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INFORMATIVA SUL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI 
UTENTI DEL SITO WEB 

Ai sensi degli artt. 13 e 14 del Regolamento (UE) 2016/679 (“GDPR”) 
PREMESSA 
ITAFLON S.r.l. considera la tutela dei dati personali e la riservatezza delle informazioni parte integrante dei principi che regolano i propri rapporti 
con clienti, partner, interlocutori commerciali e utenti dei propri servizi digitali. 
In conformità al Regolamento (UE) 2016/679 (“GDPR”), al D.Lgs. 196/2003, come successivamente modificato e integrato, e alla normativa 
applicabile in materia di protezione dei dati personali, ITAFLON S.r.l. adotta misure organizzative e tecniche volte a garantire che i dati personali 
siano trattati secondo principi di liceità, correttezza, trasparenza, limitazione delle finalità, minimizzazione, esattezza, limitazione della 
conservazione, integrità e riservatezza. 
La presente informativa descrive le modalità di trattamento dei dati personali degli utenti che consultano e utilizzano il sito web di ITAFLON S.r.l. 
e che interagiscono con i servizi messi a disposizione attraverso lo stesso. 
L'informativa riguarda esclusivamente il sito web di ITAFLON S.r.l. e non si riferisce a siti, pagine o servizi online di soggetti terzi eventualmente 
raggiungibili mediante collegamenti presenti sul sito. 
 
1. TITOLARE DEL TRATTAMENTO 
ITAFLON S.r.l. Via Giacomo Puccini n. 5  24060 San Paolo d'Argon (BG)  C.F. e P. IVA 03942330162 REA BG – 442706 
PEC: itaflon@progettostudio.legalmail.it contatto mail  privacy@itaflon.com  
 
2. CATEGORIE DI DATI PERSONALI TRATTATI 
Nell'ambito dell'utilizzo del sito web possono essere trattate le seguenti categorie di dati personali. 
Dati di navigazione 
I sistemi informatici e le procedure software utilizzate per il funzionamento del sito possono acquisire, nel corso del loro normale esercizio, alcuni 
dati la cui trasmissione è implicita nell'utilizzo dei protocolli di comunicazione Internet. 
Possono rientrare in tale categoria, a titolo esemplificativo, indirizzi IP, identificativi dei dispositivi utilizzati, caratteristiche del browser e del 
sistema operativo, indirizzi delle risorse richieste, orario della richiesta e ulteriori informazioni tecniche relative alla navigazione. 
Tali informazioni vengono trattate principalmente per consentire il corretto funzionamento, la sicurezza e la fruibilità del sito. 
Dati forniti mediante il modulo di contatto 
L'utilizzo del modulo di contatto presente sul sito comporta il trattamento dei dati forniti volontariamente dall'utente, quali nome, indirizzo e-
mail e le eventuali ulteriori informazioni inserite nella comunicazione. 
Si invita l'utente a non inserire nelle comunicazioni dati personali non necessari rispetto alla richiesta formulata. 
Dati forniti volontariamente dall'utente 
L'invio facoltativo e volontario di comunicazioni agli indirizzi di contatto indicati sul sito comporta l'acquisizione dei dati di contatto del mittente 
e degli ulteriori dati personali eventualmente contenuti nella comunicazione, nella misura necessaria a fornire riscontro alla richiesta. 
 
3. FINALITÀ DEL TRATTAMENTO E BASI GIURIDICHE 

Finalità Descrizione Base giuridica 

A. Navigazione e 
funzionamento del sito 

Consentire l'accesso, la navigazione, il corretto 
funzionamento e la fruizione delle funzionalità 
del sito web. 

Art. 6, par. 1, lett. f) GDPR – legittimo interesse del Titolare a 
garantire il funzionamento e la corretta fruizione del proprio sito 
web. 

B. Sicurezza del sito e 
dei sistemi 

Prevenire e rilevare anomalie, utilizzi illeciti, 
tentativi di accesso non autorizzato e altri 
eventi che possano compromettere la sicurezza 
dei sistemi, dei dati e del sito web. 

Art. 6, par. 1, lett. f) GDPR – legittimo interesse del Titolare alla 
sicurezza dei propri sistemi informatici, delle informazioni e del 
sito web. 

C. Gestione delle 
richieste di contatto e 
informazioni 

Gestire e fornire riscontro alle richieste 
trasmesse dagli utenti mediante il modulo di 
contatto, e-mail o altri recapiti pubblicati sul 
sito. 

Art. 6, par. 1, lett. b) GDPR, ove la richiesta sia finalizzata 
all'adozione di misure precontrattuali su richiesta 
dell'interessato; negli altri casi art. 6, par. 1, lett. f) GDPR, 
legittimo interesse del Titolare alla gestione e al riscontro delle 
richieste ricevute. 
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D. Richieste commerciali e 
precontrattuali 

Gestire richieste relative ai prodotti, preventivi, 
informazioni commerciali e altre attività preliminari 
all'eventuale instaurazione di un rapporto 
commerciale. 

Art. 6, par. 1, lett. b) GDPR, ove direttamente 
applicabile; negli altri casi art. 6, par. 1, lett. f) GDPR, 
legittimo interesse alla gestione dei rapporti 
commerciali. 

E. Adempimento di 
obblighi normativi e tutela 
dei diritti 

Adempiere a obblighi previsti dalla normativa 
applicabile e, ove necessario, accertare, esercitare o 
difendere un diritto del Titolare. 

Art. 6, par. 1, lett. c) GDPR – obbligo legale; ove 
applicabile, art. 6, par. 1, lett. f) GDPR – legittimo 
interesse alla tutela dei diritti del Titolare. 

 
4. NATURA DEL CONFERIMENTO 
Il conferimento dei dati mediante il modulo di contatto è facoltativo. 
Tuttavia, il mancato conferimento dei dati contrassegnati come necessari può comportare l'impossibilità per ITAFLON S.r.l. di ricevere, gestire o 
fornire riscontro alla richiesta dell'utente. 
Il trattamento dei dati strettamente necessari al funzionamento tecnico e alla sicurezza del sito avviene automaticamente durante la navigazione. 
 
5. MODULO DI CONTATTO 
I dati forniti attraverso il modulo di contatto sono utilizzati esclusivamente per ricevere, gestire e fornire riscontro alla richiesta dell'utente e per 
le eventuali attività precontrattuali direttamente connesse alla stessa. 
Il trattamento dei dati necessario per fornire riscontro alla richiesta non richiede il consenso dell'utente, essendo fondato sulle basi giuridiche 
indicate al precedente punto 3. 
L'eventuale utilizzo dei dati di contatto per finalità ulteriori e autonome, quali l'invio di comunicazioni promozionali e di marketing, sarà 
effettuato esclusivamente nel rispetto delle condizioni e delle basi giuridiche previste dalla normativa applicabile. 
 
6. COOKIE E ALTRI STRUMENTI DI TRACCIAMENTO 
Il sito web di ITAFLON S.r.l. può utilizzare cookie e altri strumenti di tracciamento, propri o di terze parti, per consentire il corretto funzionamento 
e la fruizione del sito nonché, ove previsti, per ulteriori scopi statistici, analitici o di altra natura. 
L'utilizzo dei cookie e degli altri strumenti di tracciamento avviene nel rispetto della normativa applicabile e, nei casi in cui sia richiesto, previo 
consenso dell'utente. 
Le informazioni dettagliate relative alle tipologie di cookie e agli altri strumenti di tracciamento effettivamente utilizzati, alle relative finalità, 
durata, soggetti terzi coinvolti e modalità attraverso le quali l'utente può esprimere, modificare o revocare le proprie preferenze sono disponibili 
nella Cookie Policy estesa, consultabile mediante apposito collegamento presente sul sito. 
La Cookie Policy e il sistema di gestione delle preferenze costituiscono pertanto il riferimento specifico e aggiornato per quanto riguarda l'utilizzo 
di cookie e altri strumenti di tracciamento sul sito web. 
 
7. MODALITÀ DEL TRATTAMENTO E MISURE DI SICUREZZA 
I dati personali sono trattati mediante strumenti informatici e telematici secondo modalità strettamente correlate alle finalità indicate nella 
presente informativa. 
ITAFLON S.r.l. adotta misure tecniche e organizzative adeguate al rischio, finalizzate a garantire un livello di sicurezza appropriato e a proteggere 
i dati personali da accessi non autorizzati, perdita, distruzione, divulgazione o modifica non consentita. 
L'accesso ai dati personali è limitato ai soggetti autorizzati in funzione delle rispettive mansioni e necessità operative. 
 
8. SOGGETTI AUTORIZZATI, DESTINATARI E RESPONSABILI DEL TRATTAMENTO 
I dati personali possono essere trattati dal personale di ITAFLON S.r.l. appositamente autorizzato e istruito, nei limiti delle attività di competenza. 
I dati possono inoltre essere trattati o comunicati, nei limiti necessari alle finalità indicate, a soggetti che forniscono servizi connessi al 
funzionamento e alla gestione del sito e dei sistemi informatici, quali, a titolo esemplificativo: 

• fornitori di servizi di hosting; 

• fornitori di servizi informatici e sistemistici; 

• soggetti incaricati della realizzazione, gestione, assistenza e manutenzione del sito web; 

• fornitori di servizi tecnologici utilizzati attraverso il sito; 

• consulenti e professionisti, ove necessario; 

• Autorità pubbliche, giudiziarie o altri soggetti ai quali la comunicazione sia prevista dalla legge. 
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I soggetti che trattano dati personali per conto di ITAFLON S.r.l. sono, ove ne ricorrano i presupposti, designati Responsabili del trattamento ai 
sensi dell'art. 28 GDPR. 
I dati personali non saranno diffusi. 
 
9. TRASFERIMENTO DEI DATI VERSO PAESI TERZI 
Qualora l'utilizzo di determinati servizi tecnologici o fornitori comporti il trasferimento di dati personali verso Paesi situati al di fuori dello Spazio 
Economico Europeo, ITAFLON S.r.l. assicura che il trasferimento avvenga nel rispetto degli artt. 44 e seguenti del GDPR, sulla base di una 
decisione di adeguatezza della Commissione europea o mediante le altre garanzie previste dalla normativa applicabile. 
Per quanto riguarda gli eventuali trasferimenti connessi all'utilizzo di cookie e altri strumenti di tracciamento di terze parti, si rinvia alle 
informazioni contenute nella Cookie Policy estesa. 
 
10. PERIODO DI CONSERVAZIONE 
I dati personali sono conservati per un periodo non superiore a quello necessario al conseguimento delle finalità per le quali sono stati raccolti. 
In particolare: 

• i dati relativi alle richieste di contatto e informazioni sono conservati per il tempo necessario alla gestione e alla definizione della 
richiesta e, successivamente, per il periodo eventualmente necessario alla tutela dei diritti del Titolare; 

• qualora dalla richiesta derivi l'instaurazione di un rapporto commerciale o contrattuale, i dati saranno trattati e conservati secondo i 
termini applicabili al relativo rapporto; 

• i dati tecnici e di sicurezza sono conservati per il periodo strettamente necessario alle finalità di funzionamento, sicurezza e tutela dei 
sistemi, secondo le configurazioni tecniche adottate; 

• per i tempi di conservazione relativi a cookie e altri strumenti di tracciamento si rinvia alla Cookie Policy estesa. 
 
11. COLLEGAMENTI A SITI E SERVIZI DI TERZI 
Il sito può contenere collegamenti a siti web, piattaforme o servizi gestiti da soggetti terzi. 
ITAFLON S.r.l. non determina le finalità e le modalità dei trattamenti effettuati autonomamente da tali soggetti attraverso i rispettivi siti o servizi. 
L'utente è pertanto invitato a consultare le informative privacy messe a disposizione dai rispettivi titolari prima di utilizzare tali servizi. 
 
12. WHISTLEBLOWING 
Il sito di ITAFLON S.r.l. contiene una sezione dedicata al sistema di segnalazione Whistleblowing, attraverso la quale è possibile accedere alla 
piattaforma appositamente predisposta per l'invio e la gestione delle segnalazioni. 
Il trattamento dei dati personali effettuato nell'ambito delle segnalazioni Whistleblowing è disciplinato da una specifica informativa privacy, 
resa disponibile nell'ambito della relativa procedura e/o piattaforma, alla quale si rinvia per ogni informazione riguardante tale trattamento. 
La presente Privacy Policy non sostituisce l'informativa specificamente prevista per la gestione delle segnalazioni. 
 
13. DIRITTI DELL'INTERESSATO 
L'interessato può esercitare, nei casi e nei limiti previsti dagli artt. 15 e seguenti del GDPR, i diritti riconosciuti dalla normativa applicabile e, in 
particolare: 

• ottenere conferma dell'esistenza o meno di dati personali che lo riguardano e accedere agli stessi; 

• ottenere la rettifica dei dati inesatti e l'integrazione di quelli incompleti; 

• richiedere la cancellazione dei dati quando ne ricorrano i presupposti; 

• richiedere la limitazione del trattamento; 

• esercitare il diritto alla portabilità dei dati nei casi previsti dall'art. 20 GDPR; 

• opporsi, per motivi connessi alla propria situazione particolare, ai trattamenti fondati sul legittimo interesse del Titolare; 

• revocare il consenso eventualmente prestato, quando il trattamento sia fondato sul consenso, senza pregiudicare la liceità del 
trattamento effettuato anteriormente alla revoca. 

I diritti possono essere esercitati mediante richiesta indirizzata a ITAFLON S.r.l. utilizzando i recapiti indicati al punto 1 della presente informativa. 
L'interessato ha inoltre diritto di proporre reclamo al Garante per la protezione dei dati personali, qualora ritenga che il trattamento dei propri 
dati personali avvenga in violazione della normativa applicabile. 
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14. AGGIORNAMENTO DELL'INFORMATIVA 
 
La presente informativa è aggiornata all'11 agosto 2026 – Rev. 01–  
ITAFLON S.r.l. si riserva di aggiornare o modificare la presente informativa qualora intervengano variazioni nelle modalità o nelle finalità del 
trattamento dei dati personali, nei servizi e sistemi utilizzati o nella normativa applicabile. 
Eventuali modifiche rilevanti saranno portate a conoscenza degli interessati attraverso modalità adeguate e proporzionate alla natura delle 
variazioni intervenute. 
 
Data di emissione: 11/08/2026 
 
ITAFLON_S.r.l. 
Il Titolare del trattamento 
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