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INFORMATIVA SUL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI AGENTI DI COMMERCIO E REFERENTI DELLE SOCIETÀ DI AGENZIA 

Ai sensi degli artt. 13 e 14 del Regolamento (UE) 2016/679 (“GDPR”) 

PREMESSA 

ITAFLON S.r.l. considera la tutela dei dati personali e la riservatezza delle informazioni parte integrante dei principi che regolano i propri 
rapporti con agenti, intermediari e collaboratori commerciali. In conformità al Regolamento (UE) 2016/679 (“GDPR”), al D.Lgs. 196/2003, come 
successivamente modificato e integrato, e alla normativa applicabile in materia di protezione dei dati personali, ITAFLON S.r.l. adotta misure 
tecniche e organizzative volte a garantire che i dati personali siano trattati secondo principi di liceità, correttezza, trasparenza, limitazione delle 
finalità, minimizzazione, esattezza, limitazione della conservazione, integrità e riservatezza. La presente informativa descrive le modalità con 
cui ITAFLON S.r.l. tratta i dati personali delle persone fisiche che operano in qualità di agenti di commercio, intermediari, collaboratori 
commerciali, titolari, legali rappresentanti, dipendenti o referenti di società di agenzia, nell'ambito dell'instaurazione e gestione dei rapporti 
commerciali e di agenzia. 

1. TITOLARE DEL TRATTAMENTO 

ITAFLON S.r.l. 
Via Giacomo Puccini n. 5 

24060 San Paolo d'Argon (BG) 
C.F. e P. IVA 03942330162 

REA BG – 442706 
PEC: itaflon@progettostudio.legalmail.it 

E-mail: info@itaflon.it 

2. CATEGORIE DI DATI PERSONALI TRATTATI 

In relazione alla natura del rapporto, ITAFLON S.r.l. può trattare: 

• dati anagrafici e identificativi;  

• dati di contatto professionali, quali indirizzo, telefono ed e-mail;  

• ruolo, funzione, società o organizzazione di appartenenza;  

• dati fiscali, amministrativi, bancari e relativi ai pagamenti, ove riferibili direttamente all'interessato;  

• informazioni relative al contratto e al rapporto di agenzia;  

• territorio o area commerciale assegnata;  

• informazioni relative all'attività commerciale svolta;  

• dati relativi a clienti, contatti, ordini e trattative gestite nell'ambito del rapporto;  

• dati relativi a provvigioni, compensi e rendicontazioni, ove riferibili all'interessato;  

• corrispondenza e comunicazioni intercorse con ITAFLON;  

• ulteriori informazioni necessarie alla gestione del rapporto e all'adempimento degli obblighi normativi e contrattuali.   
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3. FINALITÀ E BASI GIURIDICHE 

Finalità Descrizione Base giuridica 

A. Instaurazione del 
rapporto di agenzia 

Gestione dei contatti preliminari, valutazione della 
collaborazione, negoziazione e stipula del contratto 
di agenzia o collaborazione commerciale. 

Art. 6.1.b GDPR – esecuzione di misure precontrattuali e 
del contratto, ove l'interessato ne sia parte; negli altri 
casi art. 6.1.f GDPR – legittimo interesse alla gestione dei 
rapporti con la società di agenzia. 

B. Gestione del 
rapporto commerciale 
e di agenzia 

Gestione operativa del rapporto, attribuzione delle 
aree commerciali, comunicazioni, coordinamento 
dell'attività, gestione di clienti, ordini, offerte e 
trattative commerciali. 

Art. 6.1.b GDPR oppure, per i referenti di società di 
agenzia, art. 6.1.f GDPR – legittimo interesse alla corretta 
gestione del rapporto commerciale. 

C. Gestione 
amministrativa, fiscale 
e contabile 

Gestione di fatture, provvigioni, compensi, 
pagamenti, rendicontazioni e relativi adempimenti 
amministrativi, fiscali e contabili. 

Art. 6.1.c GDPR – adempimento di obblighi legali e, ove 
pertinente, art. 6.1.b GDPR. 

D. Adempimenti 
connessi al rapporto di 
agenzia 

Gestione degli obblighi previsti dalla normativa 
applicabile e, ove pertinenti, degli adempimenti 
previdenziali, contributivi o derivanti dalla disciplina 
del rapporto di agenzia. 

Art. 6.1.c GDPR. 

E. Gestione e sviluppo 
della rete commerciale 

Organizzazione, coordinamento e gestione della rete 
commerciale e delle relazioni tra ITAFLON, agenti e 
clienti nelle rispettive aree di competenza. 

Art. 6.1.b GDPR e, ove applicabile, art. 6.1.f GDPR – 
legittimo interesse di ITAFLON alla gestione e 
organizzazione della propria rete commerciale. 

F. Tutela dei diritti e 
gestione del 
contenzioso 

Gestione di contestazioni, inadempimenti, 
controversie e attività necessarie all'accertamento, 
esercizio o difesa dei diritti di ITAFLON. 

Art. 6.1.f GDPR – legittimo interesse del Titolare alla 
tutela dei propri diritti e interessi. 

4. NATURA DEL CONFERIMENTO 

Il conferimento dei dati necessari all'instaurazione e alla gestione del rapporto di agenzia o collaborazione commerciale è necessario per 
consentire a ITAFLON S.r.l. di dare esecuzione al rapporto e adempiere ai relativi obblighi normativi e contrattuali.Il mancato conferimento dei 
dati indispensabili può comportare l'impossibilità di instaurare o proseguire il rapporto. 

5. FONTE DEI DATI 

I dati personali possono essere acquisiti: 

• direttamente presso l'interessato;  

• presso la società di agenzia o l'organizzazione per la quale l'interessato opera;  

• nell'ambito delle comunicazioni e delle attività commerciali svolte;  

• tramite clienti, potenziali clienti e altri interlocutori commerciali;  

• attraverso registri, albi e fonti legittimamente accessibili, quando necessario.  

Quando i dati non sono raccolti direttamente presso l'interessato, la presente informativa è resa anche ai sensi dell'art. 14 GDPR, ove 
applicabile.  
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6. MODALITÀ DEL TRATTAMENTO 

I dati sono trattati mediante strumenti cartacei, informatici e telematici, secondo modalità strettamente correlate alle finalità indicate.ITAFLON 
S.r.l. adotta misure tecniche e organizzative adeguate al rischio e limita l'accesso ai dati ai soggetti autorizzati in funzione delle rispettive 
mansioni. 

7. DESTINATARI DEI DATI 

I dati possono essere trattati dal personale di ITAFLON S.r.l. appositamente autorizzato e, in funzione delle attività svolte, comunicati a: 

• consulenti amministrativi, fiscali, contabili e legali;  

• istituti bancari e soggetti coinvolti nella gestione dei pagamenti;  

• consulenti e soggetti incaricati della gestione amministrativa del rapporto di agenzia;  

• fornitori di servizi informatici e gestionali;  

• clienti, potenziali clienti e interlocutori commerciali, quando necessario allo svolgimento dell'attività dell'agente;  

• Autorità, enti previdenziali e altri soggetti ai quali la comunicazione sia prevista dalla normativa applicabile.  

I soggetti che trattano dati personali per conto di ITAFLON sono, ove ne ricorrano i presupposti, designati Responsabili del trattamento ai 
sensi dell'art. 28 GDPR. I dati non saranno diffusi, salvo nei casi previsti dalla legge. 

8. AGENTI E RETE COMMERCIALE INTERNAZIONALE 

ITAFLON S.r.l. opera anche attraverso una rete commerciale internazionale. Nell'ambito della gestione dei rapporti di agenzia e delle attività 
commerciali, i dati personali possono pertanto essere trattati o comunicati a soggetti operanti in altri Paesi, quando ciò sia necessario per la 
gestione delle attività commerciali e dei rapporti con clienti e controparti. I trattamenti e le comunicazioni avvengono nel rispetto dei principi 
di necessità, pertinenza e minimizzazione. 

9.SISTEMA WHISTLEBLOWING 

ITAFLON S.r.l. ha adottato un sistema interno per la segnalazione delle violazioni ai sensi del D.Lgs. 10 marzo 2023, n. 24, accessibile ai soggetti 
che rientrano nell'ambito di applicazione della relativa disciplina, secondo le modalità previste dalla procedura aziendale. Gli agenti di 
commercio, i collaboratori commerciali e, ove ne ricorrano i presupposti, gli ulteriori soggetti che intrattengono rapporti professionali o 
commerciali con ITAFLON S.r.l. possono utilizzare il canale di segnalazione nei casi e secondo le modalità previste dalla normativa e dalla 
procedura Whistleblowing adottata dalla Società. I trattamenti di dati personali effettuati nell'ambito della ricezione e gestione delle segnalazioni 
sono disciplinati dalla specifica Informativa Privacy Whistleblowing – Documento 02.04, alla quale si rinvia per le informazioni relative alle 
finalità e basi giuridiche del trattamento, ai soggetti interessati, alle modalità di gestione delle segnalazioni, ai tempi di conservazione dei dati, 
ai destinatari e alle specifiche garanzie di riservatezza previste dalla normativa applicabile. 

10. TRASFERIMENTI VERSO PAESI EXTRA SEE 

Qualora il trattamento comporti il trasferimento di dati personali verso un Paese situato al di fuori dello Spazio Economico Europeo, ITAFLON 
S.r.l. assicura che il trasferimento avvenga nel rispetto degli artt. 44 e seguenti GDPR. Il trasferimento può avvenire, a seconda del Paese 
destinatario, sulla base di una decisione di adeguatezza della Commissione europea oppure mediante le altre garanzie previste dal GDPR. 
L'interessato può richiedere informazioni relative agli eventuali trasferimenti e alle garanzie applicabili rivolgendosi al Titolare. 
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12. PERIODO DI CONSERVAZIONE 

I dati relativi al rapporto di agenzia o collaborazione commerciale sono conservati per tutta la durata del rapporto e successivamente per i periodi 
previsti dalla normativa civilistica, fiscale, previdenziale e contabile applicabile e, di regola, per 10 anni dalla cessazione del rapporto o dall'ultima 
registrazione rilevante. I dati possono essere conservati per periodi ulteriori quando ciò sia necessario in presenza di contestazioni, contenziosi, 
accertamenti o per l'esercizio o la difesa di un diritto. I dati acquisiti nell'ambito di trattative preliminari che non abbiano determinato 
l'instaurazione di un rapporto saranno conservati per un periodo proporzionato alle finalità per le quali sono stati raccolti. 

13. PROCESSI DECISIONALI AUTOMATIZZATI 

I dati personali non sono utilizzati per assumere decisioni basate unicamente su trattamenti automatizzati, compresa la profilazione, che 
producano effetti giuridici sull'interessato o incidano in modo analogamente significativo sulla sua persona ai sensi dell'art. 22 GDPR. 

14. DIRITTI DELL'INTERESSATO 

L'interessato può esercitare, nei casi e nei limiti previsti dagli artt. 15 e seguenti del GDPR, i diritti di accesso, rettifica, cancellazione, 
limitazione e portabilità dei dati, ove applicabile. L'interessato può inoltre opporsi, per motivi connessi alla propria situazione particolare, ai 
trattamenti fondati sul legittimo interesse ai sensi dell'art. 21 GDPR. Le richieste possono essere indirizzate a ITAFLON S.r.l. utilizzando i 
recapiti indicati al punto 1. L’interessato ha inoltre diritto di proporre reclamo al Garante per la protezione dei dati personali qualora ritenga 
che il trattamento dei propri dati personali avvenga in violazione della normativa applicabile. 

15. AGGIORNAMENTO DELL'INFORMATIVA 

La presente informativa è aggiornata al 11 agosto 2026 – Rev. 01  

ITAFLON S.r.l. si riserva di aggiornare la presente informativa qualora intervengano variazioni nelle modalità o nelle finalità del trattamento, 
nell'organizzazione della rete commerciale o nella normativa applicabile. Eventuali modifiche rilevanti saranno comunicate agli interessati 
attraverso modalità adeguate. 

 
Data di emissione: 11/08/2026 

ITAFLON S.r.l. 
Il Titolare del trattamento 
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